
 
 
 
 
 
 
 

AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO 
 
PER L'INDIVIDUAZIONE DI OPERATORI ECONOMICI INTERESSATI A PARTECIPARE 
ALLA SUCCESSIVA PROCEDURA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 
ORIENTAMENTO IN INGRESSO DELL'ESU DI PADOVA 
 
Art. 1 - Premessa  
 
Con Decreto del Direttore n. ___ del ___ è approvato il presente Avviso di indagine di 
mercato, finalizzato all'individuazione di operatori economici interessati a partecipare alla 
procedura per l'affidamento diretto con consultazione di più operatori economici, ai sensi 
dell'art. 50, comma 1, lettera b), del Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36, del servizio di 
orientamento in ingresso finalizzato alla valorizzazione dei talenti e promozione della cultura 
dell'orientamento, rivolto agli studenti delle classi quarte e quinte degli Istituti Secondari di 
Secondo Grado.  
 
Il presente Avviso, pertanto, non costituisce procedura di affidamento, proposta contrattuale 
o invito a presentare offerta.  
 
La presentazione della manifestazione di interesse non comporta l'insorgenza di alcun diritto 
o legittima aspettativa in capo agli operatori economici né determina la formazione di 
graduatorie o attribuzione di punteggi.  
 
L'ESU di Padova si riserva, in qualsiasi momento, la facoltà di sospendere, modificare, 
revocare o annullare il presente Avviso, senza che ciò possa dar luogo a pretese risarcitorie 
o indennitarie.  
 

 
Art. 2 - Amministrazione procedente 
 
L'Amministrazione procedente è: 
 
ESU - Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario di Padova  

Sede legale: Via San Francesco n. 122 - 35121 Padova  

PEC: esu@cert.esu.pd.it  

E-mail per chiarimenti: affarigenerali@esu.pd.it  

Sito istituzionale: www.esu.pd.it  

Il Responsabile Unico del Progetto (RUP) è il Responsabile del Servizio Affari Generali, 
dott.ssa M. Cristina Betteto, nominato con Decreto del Direttore n. _______ del _________  

 



Art. 3 - Oggetto del servizio  
 
Il servizio ha ad oggetto la progettazione, l'organizzazione, il coordinamento e la 
realizzazione del Servizio di orientamento in ingresso, finalizzato a favorire scelte formative 
consapevoli, a sostenere il successo formativo degli studenti e la valorizzazione dei talenti.  
 

Le prestazioni richieste e le modalità di realizzazione, che saranno più puntualmente 
dettagliate in seno alla procedura di affidamento, devono comunque comprendere:  
 

• favorire la conoscenza delle attitudini, degli interessi e delle potenzialità individuali e 
supportare la costruzione di un progetto formativo consapevole;  

• promuovere la valorizzazione dei talenti, individuare situazioni di potenziale 
inespresso (underachievement) e favorire l'emersione dell'alto potenziale cognitivo 
(giftedness);  

• contrastare gli stereotipi che possono influenzare le scelte formative, con particolare 
riferimento ai percorsi STEM;  

• somministrazione di strumenti di assessment validati con restituzione individuale e 
collettiva dei risultati, nonché conduzione di laboratori orientativi e colloqui. 

Per la realizzazione delle attività oggetto dell'affidamento è richiesta la fornitura e la gestione 
di una piattaforma web specificatamente dedicata alla gestione delle attività e alla 
somministrazione degli strumenti di assessment.  

 

 

Art. 4 - Importo stimato e durata 
 

Il valore complessivo stimato dell'affidamento è pari a € 138.000,00, al netto dell'IVA ove 
dovuta. 
 

L'importo rappresenta il valore massimo stimato dell'affidamento per l'intera durata 
contrattuale ed è stato determinato tenendo conto dell'insieme delle prestazioni richieste.  
 

La durata prevista del contratto è di 24 mesi decorrenti dalla data di sottoscrizione ovvero 
dalla diversa data indicata nel contratto.  
 

Resta ferma la facoltà dell'Amministrazione di apportare modifiche contrattuali nei casi e nei 
limiti previsti dall'art. 120 del Decreto Legislativo n. 36/2023.  
 

Non è previsto il rinnovo tacito del contratto.  
 

 

Art. 5 - Procedura di affidamento e criterio di individuazione degli operatori economici  
 

La successiva procedura di affidamento sarà espletata mediante affidamento diretto con 
consultazione di più operatori economici, ai sensi dell'art. 50, comma 1, lettera b), del 
Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36, con ricorso agli strumenti elettronici di 
negoziazione messi a disposizione dal Mercato Elettronico della Pubblica 
Amministrazione (MePA) o mediante altro strumento consentito dalla normativa vigente.  
L'ESU di Padova procederà alla consultazione di tutti gli operatori economici che: 
 

• abbiano presentato regolare manifestazione di interesse nei termini previsti; 

• risultino in possesso dei requisiti richiesti.  



 

L'Amministrazione potrà procedere alla successiva fase di affidamento anche in presenza 
di una sola manifestazione di interesse valida.  
 

 

Art. 6 - Requisiti degli operatori economici  
 

Gli operatori economici interessati dovranno possedere, alla data di presentazione della 
manifestazione di interesse, i requisiti di seguito indicati.  
 

La verifica dei requisiti sarà effettuata dall’Amministrazione secondo la normativa vigente, 
anche mediante gli strumenti di verifica disponibili presso le banche dati e i sistemi 
informativi previsti dal Codice dei contratti pubblici. 

 

6.1 Requisiti di ordine generale 
 

Gli operatori economici dovranno dichiarare l'assenza delle cause di esclusione previste 
dagli articoli 94, 95, 96, 97 e 98 del Decreto Legislativo n. 36/2023.  

Dovranno inoltre dichiarare il possesso dei requisiti di ordine generale previsti dalla 
normativa vigente per la partecipazione alle procedure di affidamento dei contratti pubblici. 

 

6.2 Requisiti di idoneità professionale 
 

Gli operatori economici dovranno dichiarare di essere iscritti, secondo la propria natura 
giuridica, ad uno dei seguenti registri o albi: 
 

• Registro delle Imprese presso la competente Camera di Commercio, Industria, 
Artigianato e Agricoltura; 

• Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS), ove applicabile; 

• altro albo, ordine o registro professionale previsto dalla normativa vigente per  attività 
coerenti con l'oggetto del servizio. 

Dall’iscrizione dovrà risultare un’attività compatibile con le prestazioni oggetto 
dell’affidamento. 

6.3 Abilitazione agli strumenti elettronici di acquisto 

Gli operatori economici devono essere abilitati agli strumenti elettronici utilizzati 
dall'Amministrazione alla categoria merceologica “Servizi di supporto specialistico” con  
CPV 79315000-5 “Servizi di ricerca sociale” o altre categorie compatibili con la tipologia di 
attività di cui al presente servizio. 

 



 

6.4 Requisiti di capacità tecnica e professionale 

Al fine di garantire adeguata esperienza e capacità organizzativa, gli operatori economici 
dovranno dichiarare di avere svolto, nel triennio antecedente alla pubblicazione del presente 
Avviso, servizi analoghi e per un importo complessivo almeno uguale a quello oggetto 
dell’affidamento (pari almeno ad euro 138.000,00), rivolti a studenti delle IV e V degli istituti 
secondari di secondo grado e riferiti ad attività di: 

• orientamento universitario e accompagnamento alle scelte; 
• assessment delle competenze e delle attitudini; 
• laboratori orientativi; 
• colloqui individuali; 
• valutazione e valorizzazione del potenziale individuale con somministrazione di test; 
• gestione delle iscrizioni e delle attività mediante piattaforma digitale. 

L’esperienza dichiarata dovrà essere documentabile mediante indicazione almeno dei 
seguenti elementi: 

• soggetto committente;  
• periodo di svolgimento;  
• descrizione puntuale delle attività svolte;  
• valore economico del servizio.  

 

6.5 Requisiti organizzativi e tecnologici 

L’operatore economico dovrà garantire la disponibilità di adeguate risorse organizzative e 
professionali per lo svolgimento del servizio. 

Dovrà inoltre assicurare la disponibilità di strumenti digitali idonei alla gestione delle attività, 
comprendenti almeno: 

• registrazione degli utenti;  
• gestione delle iscrizioni;  
• pubblicazione del calendario delle iniziative;  
• comunicazioni agli iscritti;  
• raccolta dei dati di partecipazione;  
• produzione di report statistici.  

Gli strumenti utilizzati dovranno essere conformi alla normativa vigente in materia di 
protezione dei dati personali, sicurezza informatica e accessibilità digitale.  

L'operatore economico dovrà garantire la disponibilità di un gruppo di lavoro qualificato 
composto da professionalità coerenti con il servizio, inclusi psicologi iscritti al relativo Albo 
professionale per le attività di competenza, oltre a un referente organizzativo dedicato.  

 

Art. 7 - Luogo di realizzazione del servizio  



Le attività potranno svolgersi presso gli Istituti scolastici aderenti, presso le sedi rese 
disponibili dall'ESU di Padova o strutture universitarie, presso poli fieristici dedicati (ad 
esempio Job&Orienta – presso la Fiera di Verona), ovvero mediante piattaforme telematiche 
qualora compatibili con la tipologia dell'attività.  
 

 

Art. 8 - Modalità di presentazione della manifestazione di interesse  
 

Gli operatori economici interessati dovranno presentare la propria manifestazione di 
interesse entro le ore 23:59 del 16/09/2026.  
 

La candidatura dovrà essere trasmessa esclusivamente mediante posta elettronica 
certificata (PEC) all'indirizzo:  
 

esu@cert.esu.pd.it.  
 

Riportando nell’oggetto la seguente dicitura:  
 

"Indagine di mercato – Servizio di orientamento in ingresso ESU Padova"  
 

La documentazione dovrà essere sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante 
dell’operatore economico o da soggetto munito di idonei poteri di firma.  
 

Non saranno prese in considerazione manifestazioni di interesse: 

• pervenute oltre il termine stabilito;  
• prive della sottoscrizione richiesta;  
• incomplete rispetto alla documentazione indicata nel presente Avviso.  

 

 

Art. 9 - Documentazione da presentare  
 

Gli operatori economici dovranno trasmettere esclusivamente:  
 

a) Modello A - Manifestazione di interesse 
contenente:  

• dati identificativi dell’operatore economico;  

• dichiarazione di interesse alla partecipazione;  

• dichiarazione di presa visione e accettazione delle condizioni del presente Avviso;  

• dichiarazione di disponibilità ad essere consultato nella successiva procedura di 
affidamento.  

b) Modello B - Dichiarazione requisiti 

contenente: 

• dichiarazioni relative ai requisiti generali;  

• dichiarazioni relative all’idoneità professionale;  
• dichiarazioni relative alla capacità tecnica e organizzativa;  
• indicazione delle esperienze pregresse;  
• dichiarazione relativa alla disponibilità degli strumenti digitali richiesti.  



Nel caso in cui la documentazione sia sottoscritta da un procuratore, dovrà essere allegata 
copia dell'atto di conferimento dei poteri di rappresentanza.  

 

Art. 10 - Divieto di presentazione di offerte nella fase esplorativa  
 
La presente indagine di mercato ha esclusivamente finalità conoscitive e non costituisce 
una procedura di affidamento. 
 

Pertanto, nella presente fase gli operatori economici non dovranno presentare offerte 
economiche, ribassi, proposte progettuali o altra documentazione diversa da quella 
espressamente richiesta dal presente Avviso e dai relativi allegati.  
 

 
Art. 11 - Esame delle manifestazioni di interesse 
 
L'ESU di Padova procederà alla verifica della regolarità formale delle manifestazioni di 
interesse ricevute e della completezza della documentazione presentata. 
 
Saranno ammessi alla successiva fase gli operatori che: 
 

• abbiano presentato candidatura entro il termine stabilito; 

• abbiano prodotto la documentazione richiesta; 

• abbiano dichiarato il  possesso dei requisiti previsti dal presente Avviso. 
 

L'Amministrazione si riserva la facoltà di richiedere chiarimenti o integrazioni documentali 
nei limiti consentiti dalla normativa vigente.  
 

 

Art. 12 - Chiarimenti e comunicazioni  
 
Eventuali richieste di chiarimento relative al presente Avviso dovranno essere trasmesse 
esclusivamente tramite posta elettronica all'indirizzo:  
 
affarigenerali@esu.pd.it  
 
Le richieste dovranno pervenire entro le ore 23:59 del 07/09/2026. 
 

Le risposte ai quesiti di interesse generale potranno essere pubblicate sul sito istituzionale 
dell’ESU di Padova, nella sezione dedicata alla presente procedura. 

L’Amministrazione utilizzerà i recapiti indicati dagli operatori economici nella manifestazione 
di interesse per eventuali comunicazioni inerenti alla presente indagine. 

Art. 13 - Obblighi dell'eventuale affidatario  
 
L'operatore economico eventualmente affidatario sarà tenuto a garantire l'esecuzione del 
servizio nel rispetto delle condizioni stabilite negli atti della successiva procedura di 
affidamento e nel contratto. 
 



In particolare, l’affidatario dovrà: 

• assicurare personale qualificato e adeguato alle attività richieste (inclusi gli psicologi 
iscritti all'albo);  

• garantire il rispetto della programmazione concordata con l’ESU di Padova;  
• collaborare con il personale incaricato dall’Amministrazione;  
• assicurare il monitoraggio delle attività svolte;  
• produrre la documentazione e la reportistica previste negli atti contrattuali;  
• garantire la corretta gestione dei dati personali trattati nell’ambito del servizio.  

L’affidatario sarà inoltre tenuto al rispetto: 

• degli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 136/2010;  
• del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, per quanto compatibile;  
• della normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza;  
• degli ulteriori obblighi previsti dalla normativa vigente e dal contratto.  

 

Art. 14 - Trattamento dei dati personali  
 

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, 
n. 196, come modificato dal Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 101, i dati personali 
acquisiti nell’ambito della presente indagine saranno trattati esclusivamente per finalità 
connesse: 

• allo svolgimento dell’indagine di mercato;  
• alla verifica dei requisiti dichiarati;  
• alla gestione delle eventuali successive procedure di affidamento.  

Il trattamento sarà effettuato nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, 
minimizzazione e sicurezza previsti dalla normativa vigente. 

Titolare del trattamento 

ESU di Padova 

E-mail: direzionegenerale@esu.pd.it 

Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) 

E-mail: dpo@esu.pd.it 

Qualora l’esecuzione del servizio comporti il trattamento di dati personali per conto dell’ESU 
di Padova, l’eventuale affidatario sarà designato quale Responsabile del trattamento ai 
sensi dell’art. 28 del GDPR mediante apposito atto. 

 

Art. 15 - Accesso agli atti e obblighi di trasparenza  

La documentazione relativa alla presente indagine sarà gestita nel rispetto della Legge 7 
agosto 1990, n. 241, del Decreto Legislativo n. 36/2023 e del Decreto Legislativo 14 marzo 
2013, n. 33. 



Gli operatori economici dovranno indicare nella documentazione eventualmente trasmessa 
le informazioni che ritengano contenere segreti tecnici o commerciali, fornendo adeguata 
motivazione. 

Resta fermo il diritto di accesso secondo quanto previsto dalla normativa vigente. 

 
Art. 16 - Pubblicazione e disposizioni finali  
 
Il presente Avviso è pubblicato: 
 

• sull'Albo online dell'ESU di Padova,  

• nella sezione "Amministrazione Trasparente" del sito istituzionale 

• nelle ulteriori forme eventualmente previste dalla normativa vigente.  
 

La partecipazione alla presente indagine comporta l’accettazione integrale delle condizioni 
contenute nel presente Avviso. 

Per quanto non espressamente previsto si applicano le disposizioni del Decreto Legislativo 
n. 36/2023 e, specificatamente, della normativa vigente in materia di affidamento diretto di 
contratti pubblici. 

 

Allegati 

Costituiscono parte integrante del presente Avviso: 

• Modello A – Manifestazione di interesse; 

• Modello B – Dichiarazione requisiti 

Padova, /09/2026 

Il Direttore 

Documento sottoscritto digitalmente ai sensi dell’art. 21 del Decreto Legislativo 7 marzo 
2005, n. 82 e successive modificazioni 
 


